BELGE KULLANIM TALIMATI

1. AMAC

Bu talimat, bagvurudan baglayarak hem belgelendirme sirketinin hem de belgeye hak kazanan firmanin belge
kullanimu ile ilgili sartlarini tayin etmek amaci ile hazirlanmaistir.

2. KAPSAM

Bu talimat, tiim belgelendirme siirecini kapsar.

3. SORUMLULUKLAR
Belge Sahibi ve Belgelendirme Sirketi

4. UYYGULAMA

1.

Belge almaya hak kazanan belge sahibi, basvuru formunda sundugu bilgi ve belgelerin dogrulugunu
kabul eder. Eksik, yaniltici, yanlis bilgi ve belge sunmayacagini taahhiit eder. Basvuru formunda
verilen bilgilerde degisiklik olmas1 durumunda; degisikligi 5 is giinii icerisinde EST TEKNIK' ye
bildirmeyi taahhiit eder.

Belge sahibi, ilgili alanlarina ait standart/mevzuatlarda belirtilen sartlara uymayi, degerlendirme igin
gerekli her tirli bilgi ve belgeyi saglamayi, belgelendirme ile ilgili olarak yaniltici bir beyanda
bulunmayacagini, EST TEKNIK prosediirlerine uygun davranacagini taahhiit eder.

Belgesini, belgelendirme amaci ve kapsami disinda kullandiginda hukuki ve cezai sorumluluklari
kabul eder.

Belge sahibi firma belgelendirme iicretini belgelendirme denetimine girmeden 6nce, belge tlicretini ise
belgenin kendisine gdnderilmesinden 6nce 6deyecegini kabul eder.

Belge sahibi firma, belge tizerinde herhangi bir degisiklik yapmayacagini taahhtit eder.

Belge sahibi firma, belgeyi, belgenin kapsami disindaki faaliyetlerde kullanmayacagini taahhit eder.
Belge lizerinde herhangi bir yirtilma, tahribat vb. durumlarda belgenin kullanilmasina son verecegini,
belgenin yenilenmesi icin EST TEKNIK’ ye eski belge ile basvuruda bulunacagini taahhiit eder.

Belgeli firmanin belgesini kaybetmesi veya bilgilerindeki degisiklikler vb. sebeplerden dolay:
belgesini yenilemek istemesi halinde, yeni belge diizenleme iicreti alinmasini, bu {icret haricinde
belgenin kargo ticreti, eft ticreti gibi ek {icretleri de 6deyecegini taahhiit eder.

Belgenin haksiz kullanimindan dogan sorumluluklar belgelendirilmis firmaya aittir. Belgesinin askiya

alinmasi/iptal edilmesinden sonra belgesini kullanmay1 durdurmakla yiikiimlidiir.

10. Belgenin askiya alinmasi veya iptali durumunda belge kullanimi son bulacaktir. Bu gibi durumlarda

firma, belgenin aslini 15 (on bes) giin icerisinde EST TEKNIK’ e teslim etmeyi taahhiit eder.
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Belge sahibi firma, ilgili standart/mevzuatlarda tanimlanan “Belge Gecerlilik Siiresi” ve “Gozetim
Siklig1” sartlarina uyacagini kabul eder.

Belge sahibi firma, EST TEKNIK’ in belirlemis oldugu kurallara ve kurallarda degisiklik olmasi
durumunda, degisen kurallara uygun olarak belgeyi kullanacagini taahhiit eder.

Belge sahibi firma, belge iizerindeki bilgilerin degismesi durumunda, belgenin gecerliliginin
stirdtrilebilmesi icin, en ge¢ 10 (on) is giinii icerisinde degisen bilgileri EST TEKNIK’ e iletecegini
taahhiit eder.

Belge sahibi firma, belgelendirildigi kapsamdaki degisiklikleri EST TEKNIK’ ye bildirmeyi taahhiit
eder.

Belge almaya hak kazanmasi durumunda kendine gonderilecek olan belgenin, basvuru formunda
belirtilen adreste ki yetkiliye teslim edilmesini kabul eder.

Belgeli firma, belge gecerlilik siiresinin dolmasi ve sonrasinda uzatilmasi i¢in tekrar belgelendirme
faaliyetleri icin iicret 6demeyi kabul eder.

Belge almaya aday firmalar akreditasyon kurallar1 geregi vermis oldugu kisisel bilgilerin bakanlik ve
Tirk Akreditasyon Kurumuna iletilecegini onaylar.

Bu sézlesmenin imzalanmasi ile EST TEKNIK BELGELENDIRME HIZMETLERI A.S.’ye vermis oldugu
kisisel bilgilerin www.estbelgelendirme.com adresinde kamuoyu ile paylasilmis olan Kisisel Verilerin

Korunmasi, saklanmasi ve imhasi politikas1 ve Kisisel Verilerin islenmesi ve Korunmasi Hakkinda
Genel Aydinlatma metni dogrultusunda islem gérmesine riza gosterdigini beyan eder.

Belge sahibi firma, belgelendirme faaliyetleri ile ilgili 10 (on) is giinti i¢cinde itiraz hakkina sahiptir.

EST TEKNIK;

EST TEKNIK, biitiin belgelendirme siireclerini gizlilik, tarafsizlik, esitlik ve bagimsizlik kurallarn
gercevesinde yliriitmeyi ve firmalar arasinda herhangi bir kesime ayricalik saglamayacagini taahhiit
eder.

EST TEKNIK, biitiin belgelendirme siireglerini “Uriin Belgelendirme Prosediirii” ve prosediir icinde
atifta bulunulan dokiimanlara uygun olarak yiriitiir.

Belge sahibi firmanin belgelendirme ile ilgili yaniltict beyanda bulunmasinin tespit edilmesi halinde,
EST TEKNIK, belgeyi askiya alabilir ve/veya iptal edebilir.

EST TEKNIK, belgenin askiya alinmasi ve/veya iptal edilmesine dair kararlar, gizlilik politikasina sadik
kalmak kosuluyla, web adresinde gerekgeli olarak yayinlayabilir.

EST TEKNIK, belge gecerliliginin siirdiiriilmesi, yenilenmesi, kapsaminin genisletilmesi, daraltiimas,
askiya alinmasi veya iptal etme yetkilerine sahiptir. EST TEKNIK, belge sahibi firmanin, alinan karari,
gerekgesi ile birlikte bilgilendirir. Firmalarin sikayet ve itiraz prosediirii geregi itiraz hakki mevcuttur.
EST TEKNIK’ ten kaynaklanmayan sebepler ile kisinin belgesinin bakanlik tarafindan askiya alinmasi

veya iptal edilmesi durumunda EST TEKNIK’ nin belge sahibine karsi yasal veya mali bir sorumlulugu
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bulunmamaktadir. Belge sahibi, Bakanlik’ in almis oldugu Kkararlarina karsi EST TEKNIK' i
sorgulayamaz, sorumlu tutamaz veya her nam altinda olursa maddi, manevi tazminat ve hak iddia
edemez.

7. EST TEKNIK, belge sahibi firmaya iliskin edindigi bilgi ve belgeleri yasal zorunluluk olmadikga, belge
sahibi firmanin yazili izni olmadan hi¢bir kurum ve Kisi ile paylasmaz ve gizliligin saglanmasi i¢in tiim
onlemlerin alinacagini taahhiit eder.

8. Belge sahibi firmanin s6zlesme sartlarina uymamasi durumunda, EST TEKNIK, belgeyi iptal edebilir
ve/veya yasal siireci baslatabilir.

9. EST TEKNIK, itiraz taleplerinin bagimsiz ve yansiz bir sekilde ¢dziimlenecegini taahhiit eder.

10. Belge sahibi firmanin, belgesini belge kapsami disindaki faaliyetlerde kullanmasi; belge iizerinde
herhangi bir degisiklik yapmasi; belgenin yaniltici ve haksiz kullanimini gercgeklestirmesi; belge
tizerinde degisiklik yapmasi; belge iizerinde bulunan logo/markalarin kulanim talimatlarina uygun
kullanmamasi; belge tizerinde herhangi bir yirtilma, tahribat vb. durumlarda belgenin kullanilmasina
son vermemesi durumlarinin tespiti halinde, EST TEKNIK belgeyi askiya alabilir, iptal edebilir ve /veya
yasal stireci baslatabilir.

11. EST TEKNIK, onaylanan belgeleri web sitesinde giincel olarak yayinlar.

12. EST TEKNIK; Tiiketici Hakem Haklar1 mevzuati ve mevzuat sartlarina uygun faaliyet siirdiirecegini
taahhiit eder.

5. KAYITLAR

6. REVIZYON TAKIiP
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